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LinquaCert ist die Zertifizierungsstelle flr ambitionierte
Ubersetzungsdienstleister.

v Zertifizierung nach ISO 17100:2015

v’ Zertifizierung nach EN 15038:2006

v’ Delta-Audit EN 15038:2006 -> ISO 17100:2015

v’ Zertifizierung nach ISO 9001:2008 fiir Ubersetzungsdienstleister
v’ Delta-Audit EN 15038:2006 -> ISO 9001:2008

v Kombinierte Zertifizierungen

Mit einer Zertifizierung nach 1SO 17100 / EN 15038 haben Ihre Kunden die
Gewissheit, dauerhaft linguistisch hochwertige Ubersetzungen zum vereinbarten
Termin zu erhalten.

LinquaCert bietet mit starken Zertifizierungspartnern auch kombinierte
Zertifizierungen, zum Beispiel mit ISO 9001 oder Kundenzufriedenheit, an.
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ISO 17100 veroffentlicht

Seit dem 01.05.2015 ist die ISO 17100 als
Nachfolgenorm der EN 15038 verdffentlicht.

Welche neuen Inhalte und Schwerpunkte sich
ergeben, wird am Beispiel erfolgreicher ISO 17100-
Zertifizierungsprojekte dargestellt.
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Inhalt des Vortrages

v Kompetenz der Projektleitenden bewerten und
fordern

v Kompetenzen der am Ubersetzungsprozess
Beteiligten erwelitern

v Verfahren zur Informationssicherheit
v' Das Unternehmenscockpit LSP-BEST®
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Kompetenz der Projektleitenden
bewerten und fordern
Zertifizierfahig sind Funktionsbeschreibungen, die

als Soll-/Ist-Vergleich bezlglich der Kompetenzen
und Fertigkeiten vorliegen.

Das kann beispielsweise eine Tabelle sein, In
der typische Tatigkeitsbereiche und genutzte
IT-Werkzeuge der Projektleitenden mit einer

Zahlenmetrik bewertet werden.
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Kompetenz der Projektleitenden:
Qualifikationsmatrix

Ist Soll st Soll st Soll

Organisation allg. 1 2 2 2 2 2
Angebote kalkulieren 1 3 2 2 2 2
Angebote anlegen 1 2 2 2 2 2
Auftragseingabe 2 2 2 2 2 2
Auftragsverfolgung 2 2 2 2 2 2
Freelancer auswahlen 2 2 1 2 2 2
Freelancer bewerten 1 2 2 2 2 2
Projekivorbereitung _ 2 2 2 2 2
CQualitdtsprifung 2 2 2 2 2 2

12 139 17 18 18 18
Diese Einzeltatigkeiten sind  Legende: o _

. . . _Cluahﬂmerung notwendig

unternehmens-spezifisch zu 0 = keine Kenntnisse o
detaillieren; fir Unterpunkie 1= kann unter Anleitung arbeiten Qualifizierung geplant
im Tatigkeitsgebiet wird 2 = kann selbstandig arbeiten
eine Zeile eingeflgt 3 = kann andere anlernen
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Protokollierung und Pflege von
Kompetenzen

Eine dokumentierte Verfahrensanweisung zur Pflege
und Aktualisierung der Kompetenzen flr
Ubersetzende, Redigierenden, fachlich Prifende,
Korrekturlesende und andere Berufsangehaorige
muss nachgewiesen werden.

In der praktischen Umsetzung bedeutet dies, bel
Neueinstellungen Einarbeitungsplane fir einzelne
Mitarbeiterlnnen zu nutzen.
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Protokollierung und Pflege von
Kompetenzen

Fur alle weiteren Mitarbeiterinnen gibt es einen
vorausschauenden Schulungsplan, der mindestens
den Zeitraum, Teilnehmende und das
Schulungsthema darstellt.

2015

Mutticorpora

|||||||||||||

umw andlung XLIFF Priifung
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Umgang mit projektbezogenen
Kundeninformationen

Neu Ist auch die Forderung nach einem Verfahren
far Informationssicherheit und sichere
Aufbewahrung.

Aus Zertifizierersicht beinhaltet dies mindestens die
Auflistung schutzenswerter Informationen, die
Analyse der Gefahrdungspotenziale und die
Erstellung eines Maldnahmenplans.
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Informationssicherheit

Dabel sind Verfligbarkeit,
Vertraulichkeit und Integritat
(Korrektheit) der Daten zu
berucksichtigen.

Kunden- Mailbox gelegentlich geringfligig

Quelldaten Serververzeichnis

Kundendaten VS CD ROM

QM-Formblatter lokales Laufwerk
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Gefahrdungskataloge

G0 Elementare Gefdhrdungen

G1 Hohere Gewalt

G2 Organisatorische Mangel

G 3 Menschliche Fehlhandlungen

G4 Technisches Versagen

G5 Vorsatzliche Handlungen

MaBnahmenkataloge

M1 Infrastruktur

M2 Organisation

M3 Personal

M4 Hardware und Software

M5 Kommunikation

M& Notfallvorsorge

Quelle: BSI




Informationssicherheit

Der IT-Grundschutz des BSI (Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnik) etabliert sich

als Standard.

https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKataloge/itgrundschutzkataloge_node.html

Die ISO 27001 ist ein zertifizierfahiger Standard fur
das Management der Informationssicherheuit.

http://www.beuth.de/de/fachdaten-einzelsicht/wdc-beuth:din21:230311916/toc-2299844/download
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Entfallene Inhalte
(EN 15038 -> |ISO 17100)

Der Begriff ,Qualitdtsmanagement” ist in der 1ISO
17100 entfallen. Qualitatssichernde Tatigkeiten sind
weiterhin in den Verfahren abgebildet.

Die Messbarkeit von Zielen und Ubersetzungs-
gualitat ist nicht mehr Zertifizierungsbestandteil.
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Das Unternehmenscockpit (VS intern)

Nr. Name Ist Soll Soll - Ist Vergleich Trend Benchmarkwerte
Quartal Jahr kurzfr.  langfr. 1. Ot. Med. 3. Ot
1a  Angebotserfolg - Neukunden 417 50 || [ | - ++ 2539 41 E7 F329
1b  Angebotserfolg - Bestandskunden 345 300 ++ ++ 1989 296 7 3206
1 Angehotserfoly 309 270,36 ++ ++ 1931 286 2 297 4
2a  Beschwerdeannahme 100 100 0 ++ 7778 100 100
2b  Riickmeldung 21| 100 [ | - - 46 B7 B0 a0
2c  Behebung 100 100 0 ++ 70 100 100
2 Beschwerdebearbeitung B0 100 || [ | - ++ 3371 60 ao
3a Lieferpiinktlichkeit nach Kundenwunsch 156 2 || . . 2,33 3 428
3b  Lieferpiinktlichkeit nach Eigenbestitigung 933 93 [ | + 9255 97 97 B7
3 Lieferpiinktlichkeit Auftrage 100 100 [ | + 97 23 100 100
4 Fehlerfreiheit Auftrige 96,7 97 || || + 96,12 96 68 97 0g
L] Fehler-Hacharbeitzeit 0ks 1 . + 1,035 0B5 0475
6a  Beschaffung - Qualitat 96 4 a7 || [ | 0 94 BR 96,39 97 A1
6bh  Beschaffung - Zeit 998 100 || || 0 94,11 93 88 99 38
6 Lieferantenmanagement (extern) 896 3 97 || [ | 0 ga.82 96 27 985 o
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